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FERME PERPUNIM SHPERNDARJE BLIERJE TRYEZE

Projekti “Shoqgéria Civile né Veprim pér Pérpjekje té Koordinuara pér Siguriné Ushgimore
dhe Mbrojtjen e Konsumatorit”, zbatuar nga Qendra Konsumatori Shqiptar (QKSH) dhe
ANTTARC, me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian.
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Siguria ushgimore shtrihet pérgjaté té gjithé zinxhirit, nga ferma né tryezé (Farm to Fork).

Siguria ushqgimore éshté njé komponent thelbésor i mbrojtjes sé ko-
nsumatorit dhe ndikon drejtpérdrejt né shéndetin, miréqgenien dhe
besimin e konsumatoréve né treg. Né Shqipéri, garantimi i aksesit né
ushgime té sigurta dhe cilésore kérkon jo vetém njé kuadér rregullator dhe
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institucional efektiv, por edhe konsumatoré té informuar dhe té ndérgjegjé-
suar, té afté te béjné zgjedhje té pérshtatshme dhe té identifikojné rreziget e
mundshme.

Pérgatitur nga: Msc. Migena Kalthi, Eksperte

Raporti bazohet né pyetésorin e hartuar né kuadér té projektit “Shoqéria Civile né
Veprim pér Pérpjekje té Koordinuara pér Siguriné Ushqgimore dhe Mbrojtjen e Kon-
sumatorit”, i zbatuar nga Qendra Konsumatori Shgqgiptar (QKSH) dhe
ANTTARC, me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian né Shqipéri.

Hyrje

Pér kété arsye, kuptimi i ményrés se si konsumatorét e perceptojné siguriné ushgimore
éshté i réndésishém pér identifikimin e sfidave gé ndikojné né vendimet e tyre té
pérditshme lidhur me blerjen dhe konsumin.

Metodologjia e ndjekur konkludon né njé anketim online mbi perceptimin e konsumatoré-
ve. Qéllimi i pyetésorit éshté mbledhja e informacionit nga qytetarét mbi perceptimet,
pérvojat dhe sjelljen e konsumatoréve né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, duke pérf-
shiré ndérgjegjésimin e tyre pér té drejtat e konsumatorit, aksesin né informacion, si dhe
cilésiné dhe siguriné e produkteve dhe shérbimeve.

Gjetjet e pyetésorit, falé analizimit té rreth 576 pérgjigjeve, pérbéjné njé bazé té rén-
désishme pér té kuptuar se si konsumatorét e perceptojné siguriné ushgimore dhe se si
kéto perceptime lidhen me zgjedhjet e tyre té pérditshme, si dhe me besimin e tyre né
sistemet e ngritura pér mbrojtjen e konsumatorit.

Rezultatet kontribuan né pérgatitjen e kétij raporti analitik dhe né hartimin e rekomandi-
meve gé synojné forcimin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe sigurisé ushgimore né
Shqipéri, né pérputhje me gasjen “Nga ferma né tryezé” (Farm to Fork).

Mbrojtja e konsumatorit dhe perceptimi mbi siguriné
ushgimore née Shqipéri

Shqyrtimi i koncepteve, literaturés dhe parimeve

Mbrojtja e konsumatorit lidhet me marrédhénien ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaré-
ve dhe me mekanizmat ligjoré dhe institucionalé gé synojné té garantojné té drejtat e
konsumatoréve gjaté blerjes dhe pérdorimit té& mallrave dhe shérbimeve. Nga kéndvésh-
trimi i konsumatorit, kjo mbrojtje pérfshin té drejtén pér té marré informacion té sakté
dhe té qarté, aksesin né produkte dhe shérbime té sigurta e cilésore, trajtimin e drejté,
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mundésiné pér té béré zgjedhje té informuara, si dhe aksesin né mekanizma efektivé
pér paragitjen e ankesave, zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe marrjen e démshpérbli-
mit.

Efektiviteti i sistemit t& mbrojtjes sé konsumatorit nuk pércaktohet vetém nga ekzisten-
ca e legjislacionit dhe institucioneve pérgjegjése, por edhe nga shkalla né té cilén konsu-
matorét jané té informuar pér té drejtat e tyre dhe kané mundési t’i ushtrojné ato né
praktikél. Njé kuadér ligjor i konsoliduar nuk garanton né vetvete mbrojtje efektive nése
konsumatorét nuk kané informacion té mjaftueshém mbi té drejtat gé gézojné, nuk diné
se ku dhe si té paragesin njé ankesé, ose nuk kané besim né mekanizmat institucionalé
té ofruar.

Né kété kontekst, zhvillimi i tregjeve dhe ndryshimi i modeleve té konsumit kané krijuar
sfida té reja gé lidhen me transparencén, aksesin né informacion, siguriné e produkteve,
praktikat tregtare dhe besimin e konsumatoréve. Kéto sfida e béjné té nevojshme jo ve-
tém ekzistencén e mekanizmave individualé té mbrojtjes, por edhe mekanizma qé mun-
désojné mbrojtjen e interesave kolektive té konsumatoréve. Né kété drejtim, Direktiva
(BE) 2020/1828 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 25 néntor 2020, pér vepri-
met pérfagésuese pér mbrojtjen e interesave kolektive té konsumatoréve, pérfagéson
njé zhvillim té réndésishém té kuadrit evropianz, duke parashikuar mekanizma pér vepri-
me pérfagésuese dhe masa korrigjuese né rastet e cenimit té interesave kolektive té ko-
nsumatoréve.

Né kuadér té kétij studimi, perceptimi dhe pérvoja e konsumatoréve pérbéjné elemente
té réndésishme pér vlerésimin e funksionimit praktik té sistemit té mbrojtjes sé konsu-
matorit. Né vecanti, niveli i raportimit té rasteve né té cilat konsumatorét kané hasur
produkte gé i kané konsideruar té pasigurta mund té shérbejé si njé tregues pér identifi-
kimin e problematikave té perceptuara né treg dhe pér vlerésimin e nevojés pér pérmi-
résimin e informimit, mekanizmave té ankesave, mbikéqyrjes dhe masave té mbrojtjes
sé konsumatoréve.

Kuadri ligjor dhe institucional pér mbrojtjen e konsumatorit né
Shqipeéri

Mbrojtja e konsumatorit né Shqipéri éshté zhvilluar paralelisht me transformimet politike
dhe ekonomike té vendit pas viteve 1990. Gjaté késaj periudhe u krijuan gradualisht
struktura dhe organizata té dedikuara pér informimin, pérfagésimin dhe mbrojtjen e kon-
sumatoréve>, duke hedhur bazat e njé sistemi mé té strukturuar té mbrojtjes sé té
drejtave té tyre.

Ky sistem synon té krijojé njé marrédhénie té drejté ndérmjet konsumatoréve dhe treg-
taréve, pérmes garantimit té informacionit té sakté, sigurisé sé produkteve, transparen-
cés né marrédhéniet tregtare dhe mundésisé pér té kérkuar zgjidhje né rast té cenimit
té té drejtave. Efektiviteti i mbrojtjes, megjithaté, lidhet edhe me aftésiné e konsumato-
réve pér té njohur dhe ushtruar té drejtat e tyre, si dhe me funksionimin praktik té
mekanizmave té ankesave dhe mbikéqgyrjes.
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Njé ndikim té réndésishém né zhvillimin e kétij kuadri ka pasur procesi i integrimit evro-
pian. Pérafrimi gradual i legjislacionit shqgiptar me acquis té Bashkimit Evropian ka orien-
tuar politikat kombétare drejt rritjes sé standardeve té mbrojtjes sé konsumatorit,
sigurisé sé produkteve, transparencés dhe forcimit té mbikéqyrjes sé tregut4. Né kéte
drejtim, Strategjia Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tre-
gut 2024-2030 pércakton objektivat dhe masat prioritare pér zhvillimin e métejshém té
kétij sistemi.

Né nivelin legjislativ, baza e pérgjithshme e mbrojtjes sé& konsumatorit pércaktohet nga
Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar. Ky ligj pé-
rcakton té drejtat e konsumatoréve, detyrimet e tregtaréve dhe rregullat gé udhéheqin
marrédhéniet konsumatore. Pér sektorin ushgimor, ky kuadér plotésohet nga Ligji nr.
9863, daté 28.01.2008, “Pér ushgimin”, i ndryshuar, si dhe nga aktet nénligjore qé rre-
gullojné kérkesat pér siguringé, kontrollin dhe informacionin gé u ofrohet konsumatoréve

pér produktet ushqimore5.

Né aspektin institucional, Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) ka njé rol té réndésishém
né kontrollin zyrtar té ushqimit6 dhe né verifikimin e pérmbushjes sé kérkesave ligjore
pérgjaté zinxhirit ushgimor. Krahas tij, funksionojné edhe struktura té tjera pérgjegjése
pér mbikéqyrjen e tregut dhe zbatimin e legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit. Ba-
shkéveprimi ndérmjet kétyre institucioneve éshté i réndésishém pér identifikimin e shke-
ljeve, marrjen e masave korrigjuese dhe garantimin e zbatimit efektiv té kuadrit ligjor.

Né kété kontekst, vlerésimi i pérvojave dhe perceptimeve té konsumatoréve mund té of-
rojé njé dimension shtesé pér analizimin e funksionimit praktik té sistemit. Té dhénat e
kétij studimi ndihmojné né evidentimin e ményrés se si konsumatorét e pérjetojné siguri-
né e produkteve ushgimore, nivelin e tyre té informimit dhe besimin né mekanizmat
ekzistues té mbrojtjes.

Perceptimi i konsumatoréve si tregues i efektivitetit té mbrojtjes

Ekzistenca e njé kuadri ligjor dhe institucional pér mbrojtjen e konsumatorit nuk éshté e
mjaftueshme pér té vlerésuar efektivitetin e tij né praktiké. Pér kété arsye, perceptimi
dhe pérvoja e konsumatoréve pérbé&jné njé dimension té réndésishém té analizés, pasi
mund té evidentojné dallimet ndérmjet té drejtave té parashikuara nga kuadri ligjor dhe
meényrés se si kéto té drejta kuptohen, aksesohen dhe pérjetohen né praktiké.

Né kété kéndvéshtrim, rezultatet e pyetésorit analizohen né lidhje me disa dimensione
té ndérvarura: sjelljen e konsumatoréve, perceptimin e sigurisé dhe rrezikut, nivelin e in-
formimit, pérvojat né treg, besimin te institucionet dhe njohurité mbi mekanizmat e an-
kesave. Analiza e kombinuar e kétyre dimensioneve mundéson njé vierésim mé té ploté
té faktoréve gé ndikojné né ményrén se si konsumatorét e perceptojné siguriné e
produkteve ushgimore dhe mbrojtjen e tyre.

Né kété kuadér, literatura dhe kuadri ligjor shérbejné si bazé pér interpretimin e rezulta-
teve, ndérsa evidenca empirike e studimit mbéshtetet né pérgjigjet e 576 konsumatoré-
ve’ té anketuar. Qéllimi nuk éshté vetém té pércaktohet niveli i njohjes sé té drejtave
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apo ekzistenca e mekanizmave institucionalé, por té vlerésohet se si kéta mekanizma
perceptohen dhe pérjetohen nga konsumatorét. Kjo gasje mundéson identifikimin e bo-
shllégeve té mundshme ndérmjet kuadrit formal té mbrojtjes dhe zbatimit té tij né prak-
tiké.

Kjo perspektivé éshté vecanérisht e réndésishme né fushén e sigurisé ushgimore, ku ve-
ndimmarrja e konsumatorit ndikohet nga informacioni i disponueshém, perceptimi i rrezi-
kut, cilésia dhe origjina e produktit, si dhe nga besimi né sistemin e kontrollit.

Metodologjia

Metodologjia e kétij raporti bazohet né analizén sasiore té njé pyetésori online, té hartu-
ar pér té vlerésuar perceptimet, sjelljen, nivelin e informimit dhe besimin e konsumato-
réve lidhur me siguriné ushgimore né Shqipéri. Qasja metodologjike éshté pérgendruar
né piképamjet dhe pérvojat direkt té konsumatoréve, pér té gjeneruar evidenca mbi sfi-
dat, boshlléget dhe fushat gé kérkojné pérmirésim né sistemin e sigurisé ushgimore.

Té dhénat kryesore té anketimit

* Periudha: 23 korrik 2026 - 15 gusht 2026

* Instrumenti: pyetésor online pérmes Google Forms
* Pérgjigje té mbledhura: 576

* Struktura: 7 seksione tematike

* Shpérndarja: LinkedIn, Facebook dhe WhatsApp, si dhe pérmes njé rrjeti té
gjeré kontaktesh profesionale dhe personale

Pyetésori éshté strukturuar né shtaté seksione tematike, duke mundésuar analizimin e
dimensioneve té ndryshme té perceptimit dhe sjelljes sé konsumatoréve:

1. Seksioni i paré - mbledh té dhéna bazé demografike (garku, zona e banimit urban/
rural, gjinia, mosha dhe niveli arsimor).

2. Seksioni i dyté - shqyrton sjellien e konsumatoréve gjaté blerjes dhe faktorét gé
ndikojné né vendimet e tyre.

3. Seksioni i treté - pérgendrohet né perceptimet mbi siguring, vlerésimin e rrezikut
sipas kategorive ushgimore, pérvojat me produkte té pasigurta, si dhe kontrollin e
etiketave dhe afateve té skadencés.

4. Seksioni i katért - analizon preferencat dhe perceptimet ndérmjet produkteve
vendase dhe atyre té importuara.

5. Seksioni i pesté - vieréson shkallén e informimit té konsumatoréve pér té béré
zgjedhje té sigurta.
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6. Seksioni i gjashté - shqyrton ndérgjegjésimin dhe besimin ndaj institucioneve té ko-
ntrollit (si AKU), efikasitetin e kontrolleve zyrtare dhe njohurité mbi mekanizmat e an-
kesave.

7. Seksioni i shtaté - mbledh vlerésimin e pérgjithshém, shqgetésimet kryesore dhe re-
komandimet e konsumatoréve pér pérmirésimin e sistemit.

Gjaté periudhés 23.07.2026 - 15.08.2026, pyetésori online gjeneroi 576 pérgjigje. Proce-
si vijoi me kontrollin, pastrimin dhe validimin e bazés sé té dhénave, duke konsoliduar
kampionin analitik pérfundimtar vetém mbi pyetésorét e vlefshém dhe té plotésuar sak-
té.

Té dhénat u analizuan pérmes statistikés sasiore pérshkruese dhe asaj krahasuese (sipas
moshés, gjinisé, arsimit dhe vendbanimit), me synim identifikimin e tendencave dhe da-
llimeve ndérmjet grupeve té ndryshme. VEémendje e vecanté i éshté kushtuar korrelaci-
onit ndérmjet nivelit té informimit té& konsumatoréve dhe sjelljes sé tyre, perceptimit té
rrezikut, besimit institucional dhe njohurive mbi depozitimin e ankesave. Pérgjigjet ndaj
pyetjeve té hapura u analizuan né ményré tematike, pér té izoluar rekomandimet mé té
pérséritura.

Kuadri ligjor, institucional, dokumentet e politikave dhe literatura akademike shérbyen si
burime dytésore mbéshtetése. Ato ofrojné kontekstin e nevojshém pér té interpretuar
gjetjet empirike né raport me kuadrin ekzistues té mbrojtjes sé konsumatorit dhe pérpje-
kjet e Shqipérisé pér pérafrimin me parimet e Bashkimit Evropian, specifikisht me gasjen
“Nga ferma né tryezé” (Farm to Fork).

Pérmbledhje e gjetjeve dhe analiza e trendeve mbi
perceptimin e konsumatoréeve

Pyetésori u zhvillua pérmes Google Forms dhe ishte i aksesueshém online nga data 23
korrik 2026 deri mé 15 gusht 2026. Né total, 576 konsumatoré morén pjesé dhe
pérfunduan pyetésorin online®. Pyetésori u shpérnda népérmjet Linkedln, Facebook dhe
WhatsApp, si dhe pérmes njé rrjeti té gjeré kontaktesh profesionale dhe personale, duke
mundésuar pérfshirjen e konsumatoréve nga kategori dhe zona té ndryshme.

Pjesa | - Té dhéna té peérgjithshme

Nga 576 té anketuarit, 63.7% ishin rezidenté né Tirané dhe 20.7% nga Durrési, dy nga
qytetet kryesore té Shqipérisé, ndérsa pjesa tjetér ishte e shpérndaré né gytete dhe
zona té tjera té vendit.
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Grafiku 1 - Residenca e pjesémarrésve né pyetésor
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Né bazé té klasifikimit sipas zonés sé banimit, 93.2% e té anketuarve jetonin né zona
urbane, ndérsa 6.8% né zona rurale. Kjo pérbérje tregon njé dominim té pjesémarrésve
nga zonat urbane dhe duhet té merret né konsideraté gjaté interpretimit té rezultateve.

2. Zona e banimit:

576 responses

@ Urbane (qgytet)
@ Rurale (fshat)

Grafiku 2 - Zonat e banimit
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Nga 576 té anketuarit qé pérfunduan pyetésorin, 75.3% ishin té gjinisé femérore, duke
treguar njé pjesémarrje ndjeshém mé té larté té grave krahasuar me burrat. Kjo pérbér-
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je mund té jeté e lidhur me faktoré té ndryshém socialé dhe familjaré, pérfshiré pérfshir-
jen e grave né blerjen dhe pérgatitjen e ushqgimit né familje. Megjithaté, duke gené se
pyetésori nuk mat drejtpérdrejt arsyet e pjesémarrjes, kjo lidhje duhet konsideruar
vetém si njé mundési dhe jo si njé pérfundim i drejtpérdrejté.

3. Gjinia:

576 responses

@ Femér
@ Mashkull

Grafiku 3 - Gjinia
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Nga 576 té anketuarit, 48.8% i pérkisnin grupmoshés 31-45 vjec, duke pérfagésuar njé
grup té konsoliduar e ekonomikisht aktiv konsumatorésh, té cilét jané té pérfshiré rregu-
llisht né blerjen e produkteve ushgimore dhe té mallrave pér pérdorim familjar. Kjo
grupmoshé pasohet nga té anketuarit e moshés 46-60 vjec (25.9%) dhe 18-30 vjecg
(20.1%), ndérsa 5.2% e pjesémarrésve ishin mbi 60 vjec.

Pjesémarrja né té gjitha grupmoshat tregon njé interes té gjeré ndaj ¢éshtjeve té siguri-
sé ushgimore; megjithaté, shpérndarja tregon njé pérgendrim té kampionit né
grupmoshat 31-60 vjec, té cilat sé bashku pérbéjné 74.7% té té anketuarve. Pér rrje-
dhojé, perceptimet dhe géndrimet e shprehura né pyetésor reflektojné né njé masé mé
té madhe piképamjet e konsumatoréve té moshés sé mesme.
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4. Mosha:

576 responses

@ 18-30 vjeg
@ 31-45 vjeg
@ 46-60 vjeg
@ Mbi 60 vieg

Grafiku 4 - Mosha
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Si rezultat i shpérndarjes sé pyetésorit pérmes rrjeteve sociale dhe kontakteve
profesionale e individuale, 89.9% e té anketuarve kishin arsim universitar ose pasunive-
rsitar. Kjo tregon se kampioni ka njé nivel relativisht té larté arsimimi, karakteristiké gé
do té merret né konsideraté gjaté analizés sé rezultateve, vecanérisht né lidhje me per-
ceptimet mbi siguriné ushgimore, té drejtat e konsumatorit dhe informacionin mbi pro-
duktet ushqgimore. Megjithaté, niveli i arsimit nuk éshté domosdoshmérisht tregues i
drejtpérdrejté i ndérgjegjésimit, ndaj kjo marrédhénie do té vlerésohet pérmes
pérgjigjeve té dhéna né pyetésor.

5. Niveli arsimor:
576 responses

@ Arsimi 9-vjegar
@ Arsimi i mesém
@ Arsimi profesional
@ Arsimi universitar
@ Pasuniversitar

Grafiku 5 - Niveli arsimor
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)
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Pjesa Il - Sjellja e konsumatoréve gjate blerjes sé produkteve
ushqgimore
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Sjellja e konsumatoréve gjaté blerjes mbetet kryesisht e orientuar drejt kanaleve fizike té shitjes.
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Nga gjithsej 576 té anketuar, 76% deklaruan se i kushtojné réndési té madhe sigurisé
ushgimore gjaté blerjes sé produkteve, ndérsa 22% e konsiderojné até mesatarisht té
réndésishme. Vetém 1.9% deklaruan se i kushtojné pak réndési, ndérsa asnjé i anketuar
nuk e konsideroi siguriné ushgimore si faktor jovendimtar.

Né total, 98% e té anketuarve e vlerésojné siguriné ushgimore té paktén si njé faktor
me réndési mesatare né procesin e blerjes. Kjo gjetje tregon se siguria ushqgimore zé njé
vend té réndésishém né perceptimin dhe vendimmarrjen e konsumatoréve té pérfshiré
né kampion.

6. Sa réndési i kushtoni sigurisé ushgimore gjaté blerjes sé produkteve?
576 responses

@ Shumé réndési
@ Réndési mesatare
Pak réndési
@ Nuk e konsideroj faktor vendimtar

Grafiku 6 - Sa e réndésishme éshté siguria ushgimore gjaté blerjes sé produkteve
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Gjetjet tregojné se cilésia dhe elementét gé lidhen me siguriné e produktit kané peshé
mé té madhe né vendimmarrjen e konsumatoréve sesa ¢cmimi. Cilésia éshté faktori mé i
réndésishém, i pérzgjedhur nga 81.3% e té anketuarve, e ndjekur nga data e skadencés
(59%) dhe origjina e produktit (43.1%). Cmimi renditet i katérti, me 40.5%.

Kjo shpérndarje tregon se konsumatorét e kampionit i kushtojné réndési té konsiderue-
shme karakteristikave té produktit gé lidhen me cilésiné, siguriné dhe informacionin e
disponueshém né etiketim, ndérsa ¢mimi, megjithése mbetet faktor i réndésishém, nuk
rezulton té jeté kriteri kryesor. Kjo pérputhje ndérmjet perceptimeve té konsumatoréve
dhe faktoréve gé ndikojné né zgjedhjet e tyre ofron evidencé shtesé pér njé nivel
relativisht té larté té ndérgjegjésimit mbi siguriné ushgimore.
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7. Cilat jané faktorét kryesoré gé ndikojné né zgjedhjen e produkteve ushgimore? (Zgjidhni
maksimumi 3)

576 responses
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Grafiku 7 - Faktorét kryesoré gé ndikojné né zgjedhjen e produkteve ushqgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Rezultatet tregojné njé dominim té qarté té supermarketeve si kanal kryesor i blerjes sé
produkteve ushgimore, té pérzgjedhur nga 86.1% e té anketuarve. Pas tyre renditen
dyganet lokale/té lagjes (36.3%) dhe tregjet tradicionale (30.7%), ndérsa 27.1% dekla-
ruan se blejné drejtpérdrejt nga fermerét. Blerjet online mbeten shumé té kufizuara, me
vetém 0.9% té pérgjigjeve.

Kjo shpérndarje tregon njé preferencé té forté pér kanalet fizike dhe té konsoliduara té
shitjes, ku supermarketet ofrojné akses né informacion té standardizuar mbi produktin,
si etiketimi, data e skadencés dhe, né raste té caktuara, gjurmueshméria. Né té kundért,
blerja direkte nga fermerét mund té mbéshtetet mé shumé né besimin personal, marré-
dhénien me prodhuesin, freskiné dhe perceptimin e autenticitetit. Kjo sugjeron dy forma
té ndryshme besimi: besim institucional ndaj kanaleve formale dhe besim interpersonal
ndaj prodhuesve vendas.

Pérgindja shumé e ulét e blerjeve online (0.9%) tregon se ky kanal ende nuk éshté kon-
soliduar né sjelljen e té anketuarve. Kjo mund té lidhet me nevojén pér té vlerésuar fizi-
kisht cilésité dhe karakteristikat e produkteve, si dhe me céshtje té besimit, kohés sé
transportit dhe ruajtjes deri né dorézimin e produktit.
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8. Ku blini zakonisht produktet ushgimore?
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Grafiku 8 - Vendet ku blihen produktet ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Pjesa Ill - Perceptimi mbi siguriné e produkteve ushgimore

Ky seksion analizon perceptimet e konsumatoréve mbi siguriné e produkteve ushqgimore
dhe nivelin e besimit gé ata kané né produktet gé konsumojné.

Nga 576 té anketuarit, 45.3% i konsiderojné produktet ushgimore mesatarisht té
sigurta, ndérsa 43.1% i perceptojné si té pasigurta. Né kontrast, vetém 4% i vlerésojné
si shumé té sigurta. Kjo shpérndarje tregon se perceptimi i sigurisé nuk éshté vecané-
risht pozitiv.: njé pjesé e konsiderueshme e konsumatoréve shfagin pasiguri ose
mungesé besimi lidhur me siguriné e ushgimeve gqé konsumojné.

Nga piképamja analitike, rezultati éshté vecanérisht i réndésishém né raport me gjetjen
e méparshme, sipas sé cilés 98% e té anketuarve deklaruan se siguria ushgimore éshté
té paktén mesatarisht e réndésishme gjaté blerjes. Pra, ekziston njé mospérputhje ndér-
mjet réndésisé qé konsumatorét i japin sigurisé ushgimore dhe perceptimit té tyre pér si-
guriné reale té produkteve. Kjo mund té nénkuptojé se, edhe pse siguria éshté njé kriter
i réndésishém né vendimmarrje, konsumatorét nuk kané té njéjtin nivel besimi né
siguriné e produkteve gé gjenden né treg.
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9. Si e vlerésoni siguriné e produkteve ushgimore gé konsumoni?

576 responses
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@ Mesatarisht té sigurta
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——

Grafiku 9 - Si vlerésohet siguria e produkteve ushgimore gé konsumohen
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Produktet e mishit dhe nénproduktet e tij perceptohen si kategoria me rrezikun mé té
larté pér siguriné ushgimore, té pérzgjedhura nga 70.8% e té anketuarve. Pas tyre ren-
diten quméshti dhe produktet e bulmetit (53.6%) dhe produktet ushgimore té
importuara (43.6%).

Pérgendrimi i perceptimit té rrezikut te mishi dhe produktet e bulmetit, té cilat jané pje-
sé e réndésishme e konsumit té pérditshém, tregon se shqetésimi i konsumatoréve li-
dhet vecanérisht me kategorité qé kérkojné kushte té kontrolluara té prodhimit, ruajtjes,
transportit dhe tregtimit. Gjithashtu, fakti qé 43.6% e té anketuarve pérmendin produk-
tet e importuara tregon se origjina e produktit mund té jeté njé element i réndésishém
né perceptimin e sigurisé ushgimore.
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10. Pér cilat produkte ushgimore mendoni se ekziston rreziku mé i madh? (Zgjidhni maksimumi 3)

576 responses
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Grafiku 10 - Produktet ushgimore pér té cilat perceptohet rrezik
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

408 (70.8%)

500

90.3% e té anketuarve deklaruan se kané hasur té paktén njé heré njé produkt

ushgimor gé e kané konsideruar té pasigurt pér konsum.

Ky rezultat tregon se pérvoja me produkte té perceptuara si potencialisht té pasigurta
éshté e pérhapur né mesin e konsumatoréve té pérfshiré né studim. Megjithaté, kjo gjet-
je duhet interpretuar me kujdes, pasi pérgjigjet pasqyrojné vlerésimin subjektiv té té an-
ketuarve dhe nuk mund té konsiderohen, né vetvete, si déshmi se produktet e

pérmendura kané gené objektivisht té pasigurta pér konsum.

Né kété kuadér, rezultati mund té shérbejé si njé tregues pér nevojén e analizimit t& mé-
tejshém té rrethanave né té cilat konsumatorét i kané perceptuar kéto produkte si té pa-
sigurta, si dhe té faktoréve gé kané ndikuar né kété vlerésim. Gjetja éshté gjithashtu re-
levante pér vlerésimin e nevojés pér forcimin e mekanizmave té kontrollit dhe mbikéqyr-
jes sé tregut, informimin e konsumatoréve dhe pérmirésimin e mekanizmave té raporti-

mit.
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11. A keni hasur ndonjéheré njé produkt ushgimor qé mendoni se nuk ka gené i sigurt pér konsum?

576 responses
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Grafiku 11 - Pérgindja e produkteve ushgimore gé nuk kané gené té sigurta pér konsum
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Ndér té anketuarit gé deklaruan se kishin hasur njé produkt ushgimor té cilin e
konsideronin té pasigurt, 48.5% identifikuan ndryshime né ngjyré, aromé ose shije si
problem kryesor. Kjo pérbén kategoriné mé té raportuar dhe tregon se karakteristikat
shgisore té produktit luajné njé rol té réndésishém né vlerésimin gé konsumatorét i
béjné sigurisé dhe pranueshmérisé sé tij. Né vijim, 21.9% e té anketuarve shprehén dy-
shime lidhur me cilésiné ose origjinén e produktit, ndérsa 21.5% raportuan se kishin ha-
sur produkte pértej datés sé skadencés.

Né térési, rezultatet tregojné se vlerésimi i konsumatoréve pér siguriné e ushgimit mbé-
shtetet né njé kombinim faktorésh té perceptueshém drejtpérdrejt dhe informacionit té
disponueshém mbi produktin. Nga kéndvéshtrimi i politikave dhe mbikéqyrjes, rezultatet
sugjerojné réndésiné e kontrolleve gé lidhen me kushtet e ruajtjes dhe cilésiné e produk-
teve, respektimin e afateve té pérdorimit, saktésiné e informacionit té ofruar
konsumatorit dhe gjurmueshmériné pérgjaté zinxhirit ushgimor.
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12. Nése po, ¢faré problemi kishte?
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Grafiku 12 - Lista e problematikave té shfaqura pér produktet ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Rezultatet e anketimit evidentojné njé nivel té larté té ndérgjegjésimit té konsumatoréve
pér réndésiné e informacionit té paraqitur né etiketén e produkteve ushgimore. Konkre-
tisht, 63.7% e té anketuarve deklaruan se e kontrollojné gjithmoné etiketén dhe datén e
skadencés pérpara blerjes, ndérsa 30.4% deklaruan se e béjné kété shpesh. Né té
kundért, vetém 5.7% raportuan se e kontrollojné rrallé kété informacion, ndérkohé gé
asnjé i anketuar (0%) nuk deklaroi se nuk e kontrollon kurré.

Té dhénat tregojné se 94.1% e konsumatoréve e kontrollojné gjithmoné ose shpesh eti-
ketén dhe datén e skadencés, duke e béré kété njé sjellje té pérhapur né mesin e pjesé-
marrésve né studim. Né vecanti, kontrolli i datés sé skadencés mund té shihet si njé
mekanizém bazé i menaxhimit té rrezikut nga konsumatori.
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Megjithaté, pérqgindja prej 5.7% e konsumatoréve gé deklarojné se e kontrollojné rrallé
kété informacion tregon se niveli i larté i ndérgjegjésimit nuk éshté i njétrajtshém né té
gjithé kampionin. Pér kété arsye, gjetjet mbéshtesin nevojén pér masa té vazhdueshme
informuese dhe edukative, vecanérisht lidhur me interpretimin korrekt té etiketés, datés
sé skadencés dhe informacionit tjetér té detyrueshém té produktit.

A kontrolloni etiketén dhe datén e skadencés para blerjes?

576 responses

@ Gjithmoné

@ Shpesh
Rrallé

@ Asnjéheré

Grafiku 13 - Kontrolli i datés sé skadencés pér produktet ushqgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Pjesa IV - Produktet vendase dhe prodhimi bujgésor

Ky seksion analizon preferencén e konsumatoréve pér produktet ushgimore té prodhuara
né vend, né raport me produktet e importuara, duke vlerésuar edhe faktorét gé mund té
ndikojné né kété zgjedhje.

Rezultatet tregojné njé preferencé té qarté pér produktet vendase. 44.8% e té anketuar-
ve deklarojné se i preferojné shpesh produktet vendase, ndérsa 32.8% deklarojné se i
preferojné gjithmoné. Té marra sé bashku, kéto dy kategori pérfagésojné 77.6% té té
anketuarve, duke treguar se mé shumé se tre té katértat e kampionit kané njé prirje té
drejtpérdrejté drejt produkteve té prodhuara né vend.

Né té kundért, vetém 6.4% e té anketuarve deklarojné se preferojné produktet e
importuara, ndérsa rreth 16% shprehen se origjina e produktit nuk ndikon né zgjedhjen
e tyre. Diferenca e madhe ndérmjet preferencés pér produktet vendase dhe atyre té im-
portuara tregon se origjina vendase pérbén njé element me réndési né sjellien e
konsumatoréve té pérfshiré né studim.
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14. A preferoni produktet ushgimore vendase ndaj produkteve té importuara?
576 responses
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Grafiku 14 - Produktet ushgimore vendase kundrejt produkteve té importuara
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Sa u pérket arsyeve, freskia rezulton té jeté arsyeja mé e pérzgjedhur, me 69.4% té té
anketuarve. Ky rezultat mund té pasqyrojé perceptimin se produktet vendase kalojné né-
pér zinxhiré mé té shkurtér furnizimi dhe kané periudha mé té kufizuara transporti ose
magazinimi.

Pas freskisé sé produkteve, mbéshtetja e operatoréve vendas pérbén arsyen e dyté mé
té pérzgjedhur, me 43.2%. Shija mé e miré renditet shumé prané kétij faktori, me
41.4%, ndérsa cilésia mé e larté pérzgjidhet nga 22.8% e té anketuarve. Ndér faktorét
e matur, siguria ushgimore pérzgjidhet nga 19.2% e té anketuarve, ndérsa ¢cmimi mé
ekonomik nga 13%.

Diferenca ndérmjet freskisé (69.4%) dhe sigurisé ushgimore (19.2%) éshté vecanérisht
e réndésishme pér interpretimin e rezultateve. Ajo tregon se konsumatorét e lidhin shu-
mé mé shpesh produktin vendas me freskiné sesa me siguriné ushqgimore. Pér rrjedhojé,
siguria ushgimore nuk shfaget si njé nga arsyet kryesore té deklaruara pér pérzgjedhjen
e produkteve vendase, pavarésisht preferencés sé pérgjithshme té larté pér to.
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15. Cilat jané arsyet gé ju béjné té zgjidhni produktet vendase?
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Grafiku 15 - Shkaget pérse pérzgjidhen produktet vendase
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Pjesa V - Informimi i konsumatorit

Ky seksion synon té vlerésojé burimet kryesore nga té cilat konsumatorét marrin infor-
macion mbi siguriné ushqgimore dhe nivelin né té cilin ata e konsiderojné veten té
informuar pér té béré zgjedhje té sigurta.

Rezultatet tregojné se interneti dhe rrjetet sociale jané burimi kryesor i informacionit
mbi siguriné ushgimore, té pérzgjedhura nga 54.3% e té anketuarve, té ndjekura nga
televizioni dhe mediat tradicionale me 33.9%. Ekspertét e fushés pérbé&jné njé burim té
réndésishém pér 32.6% té respondentéve. Né kontrast, institucionet publike rezultojné
me vetém 13.7%, ndérsa 16.8% deklarojné se nuk marrin fare informacion dhe 8.7% e
sigurojné até nga OJF-té.

Kjo strukturé e pérgjigjeve éshté vecanérisht domethénése, pasi tregon se informimi i
konsumatoréve pér siguriné ushgimore mbéshtetet kryesisht né burime té pérgjithshme
komunikimi dhe jo né burimet institucionale pérgjegjése pér kété fushé. Interneti dhe
rrjetet sociale kané avantazhin e shpejtésisé dhe aksesueshmérisé, por informacioni i
publikuar né kéto kanale nuk éshté domosdoshmérisht gjithmoné i verifikuar ose profesi-
onal. Pér kété arsye, rezultatet sugjerojné nevojén pér forcimin e komunikimit instituci-
onal, pérdorimin mé aktiv té kanaleve digjitale dhe ofrimin e informacionit té garté, té
kuptueshém dhe té verifikueshém pér konsumatorét.
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16. Nga cilat burime merrni informacion mbi siguriné ushgimore?
576 responses
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Grafiku 16 - Burimet e marrjes sé informacionit mbi siguriné ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Rezultatet tregojné se niveli i informimit té konsumatoréve shqiptaré pér zgjedhjen e
produkteve ushgimore té sigurta perceptohet si i pamjaftueshém nga njé pjesé e
konsiderueshme e té anketuarve. 44.1% vlerésojné se konsumatorét jané pjesérisht té
informuar, ndérsa 41.1% mendojné se ata nuk jané té informuar mjaftueshém. Njé tje-
tér 10.1% deklaron se konsumatorét nuk jané fare té informuar, ndérsa vetém 4.7% e
konsiderojné nivelin e informimit t& mjaftueshém.

Té dhénat tregojné se 51.2% e té anketuarve kané njé vlerésim negativ pér nivelin e
informimit, kundrejt vetém 4.7% qé e konsiderojné até té mjaftueshém. Kjo gjetje merr
réndési mé té madhe kur shqyrtohet sé bashku me rezultatet mbi burimet e informaci-
onit: nése konsumatorét mbéshteten kryesisht né internet dhe rrjetet sociale, ndérsa ka-
nalet institucionale kané njé rol mé té kufizuar, ekziston rreziku gqé informacioni i dispo-
nueshém té mos jeté gjithmoné i standardizuar, i verifikueshém ose i pérshtatur me
nevojat praktike té konsumatoréve.

Nga kéndvéshtrimi i sigurisé ushgimore, rezultatet evidentojné nevojén pér forcimin e
komunikimit me konsumatorét dhe pér zhvillimin e mekanizmave mé efektivé té eduki-
mit ushgimor. Informimi duhet té synojé jo vetém pércjelljen e té dhénave, por edhe rrit-
jen e aftésisé sé konsumatoréve pér té interpretuar etiketat, datat e skadencés dhe
informacionin mbi origjinén.
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17. A mendoni se konsumatorét shqiptaré jané mjaftueshém té informuar pér té zgjedhur produkte
té sigurta?
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Grafiku 17 - Informimi i konsumatoréve shqiptaré mbi produktet e sigurta ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Pjesa VI - Besimi te sistemi i kontrollit dhe institucionet

Analiza e dy grafikéve té méposhtém evidenton njé mospérputhje té garté ndérmjet njo-
hjes sé institucioneve pérgjegjése pér siguriné ushgimore dhe nivelit té besimit né
kontrollet e tyre zyrtare. Nga 576 té anketuarit, 89.2% deklarojné se jané né dijeni té
ekzistencés sé institucioneve pérgjegjése pér kontrollin e sigurisé ushgimore né Shqipé-
ri.

Ndryshe paraqitet vlerésimi pér kontrollet zyrtare. Vetém 2.6% e té anketuarve shpre-
hen se kané besim té ploté, ndérsa 28.8% deklarojné se kané besim “deri diku”. Né
anén tjetér, 29.2% kané “pak besim” dhe 39.4% nuk kané “aspak besim”. Né total,
68.6% e té anketuarve shfaqgin njé nivel té ulét ose mungesé besimi ndaj kontrolleve
zyrtare té sigurisé ushgimore.

Njohja e rolit institucional nuk pérkthehet automatikisht né besim institucional. Sfi-
da nuk lidhet vetém me informimin e konsumatoréve mbi ekzistencén e instituci-
oneve, por edhe me ményrén se si perceptohet efektiviteti, transparenca dhe
besueshméria e veprimtarisé sé tyre.

Kjo gjetje merr réndési shtesé né dritén e rezultateve té tjera té studimit. 90.3% e té
anketuarve deklarojné se kané hasur produkte gé i kané konsideruar té pasigurta,
ndérsa vetém 13.7% raportojné se marrin informacion mbi siguriné ushgimore nga insti-
tucionet publike. Kéto té dhéna nuk provojné njé marrédhénie shkakésore, por sé bashku
tregojné njé mjedis ku pérvoja e konsumatorit dhe burimet e informacionit mund té
ndikojné né perceptimin e rolit institucional.
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18. A jeni né dijeni se né Shqipéri ekzistojné institucione pérgjegjése pér kontrollin e sigurisé
ushgimore?
576 responses

® rPo
® o

Grafiku 18 - Informimi i konsumatoréve mbi institucionet pérgjegjése pér kontrollin e sigurisé
ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

19. Sa besoni te kontrollet zyrtare té sigurisé ushgimore?

576 responses

@® shumé
@ Deri diku
@ Pak

@ Aspak

Grafiku 19 - Besimi i konsumatoréve shqiptaré te institucionet
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Rezultatet evidentojné fushat e sigurisé ushqgimore né té cilat konsumatorét perceptojné
nevojén pér kontrolle mé té forta dhe mé té vazhdueshme. Shqgetésimi kryesor lidhet me
produktet pa etiketé dhe pa origjiné té deklaruar, té pérzgjedhura nga 72.9% e té anke-
tuarve. Né njé nivel pothuajse té njéjté renditen produktet e importuara, té pérzgjedhura
nga 71.2% e té anketuarve.

Mé pas, 49.3% e té anketuarve kérkojné forcim té kontrolleve né tregjet ushgimore,
ndérsa 44.4% né produktet vendase dhe 34.2% né ferma dhe sektorin e blegtorisé.
Shpérndarja e pérgjigjeve tregon se kérkesa pér kontroll nuk kufizohet né njé fazé té vet-
me, por shtrihet né nivele té ndryshme té zinxhirit ushqgimor, nga prodhimi dhe origjina
deri te tregtimi i produktit.
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20. Sipas mendimit tuaj, cilat fusha kérkojné kontroll mé té madh? (Zgjidhni maksimumi 3)

576 responses

Produktet e importuara 410 (71.2%)
Produktet vendase

Produktet pa etiketé dhe orig...
Tregjet ushgimore

Restorantet dhe njésité hotel...
Fermerét dhe blegtorét

Té gjitha

Te gjitha

Té gjitha e shumeé té tjera

Te gjitha fushat kerkojne kon...
Te gjitha sa me siper, duhet t...
Te gjjtha

Te gjithe

Fabrikat e perpunimit te mishit
Linjat dhe fabrikat prodhues...

| gjithe zinxhiri Inspektoret e...
Cdo produkt ge hidhet per k...
te gjitha fushat kane nevoje...

256 (44.4%)

420 (72.9%)
284 (49.3%)

255 (44.3%)
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4(0.7%)
4 (0.7%)
1 (0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)

1 (0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)
1 (0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)
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Te gjitha me siper
pikat e shimices, ku behet s...

Grafiku 20 - Fushat ku kérkohet mé tepér kontroll i sigurisé ushqgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Njé céshtje tjetér lidhet me njohjen e mekanizmave pér paraqitjen e ankesave. Rezulta-
tet tregojné njé shpérndarje relativisht té balancuar té pérgjigjeve: 54.9% e té anketuar-
ve deklarojné se diné ku duhet té drejtohen né rast té njé ankese pér njé produkt

ushqgimor, ndérsa 45.1% deklarojné se nuk e diné.

Fakti gé pothuajse gjysma e té anketuarve nuk kané informacion mbi destinacionin ku
mund té paragesin njé ankesé tregon njé boshllék té réndésishém né njohjen e mekaniz-
mave té mbrojtjes sé konsumatorit. Njohja e autoriteteve pérgjegjése nuk éshté e mjaf-
tueshme nése konsumatori nuk ka informacion praktik mbi ményrén e paraqitjes sé njé
ankese. Pér kété arsye, komunikimi institucional duhet té jeté i garté dhe i aksesue-
shém, duke pércaktuar né ményré konkrete ku duhet té drejtohet konsumatori, si mund

té paraqitet ankesa dhe cfaré informacioni kérkohet gjaté kétij procesi.
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21. Nése do t€ kishit njé ankesé pér njé produkt ushgimor, a dini ku duhet té drejtoheni?

576 responses

® Po
® o

Grafiku 21 - Njohja nga konsumatorét se ku duhet té béjné ankimim
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Pjesa VIl - Vlerésimi dhe rekomandimet e qytetaréve

Analiza e pérgjigjeve té qytetaréve mbi nivelin e sigurisé ushgimore dhe masat e nevoj-
shme pér pérmirésimin e saj ofron njé tregues té réndésishém mbi pritshmérité e
konsumatoréve ndaj funksionimit té sistemit té kontrollit ushgimor.

Nga 576 té anketuarit, 40.3% e vlerésojné nivelin aktual té sigurisé ushqgimore si té
dobét dhe 22.9% si shumé té dobét. Né total, 63.2% japin njé vlerésim negativ. Né
anén tjetér, vetém 6.9% e vlerésojné situatén si t& miré dhe 1.9% si shumé té miré,
ndérsa 28.5% e konsiderojné mesatare. Kjo shpérndarje tregon njé asimetri té theksuar
né perceptimin e konsumatoréve, ku vlerésimet negative jané dukshém mé té
pérhapura se ato pozitive.

Vlerésimi béhet edhe mé domethénés kur vendoset né kontekstin e gjetjeve té tjera té
studimit. 90.3% e té anketuarve deklarojné se kané hasur produkte qé& i kané
konsideruar té pasigurta, ndérsa 68.6% shprehen se kané pak ose aspak besim né kont-
rollet zyrtare té sigurisé ushgimore. Kéta tregues paragesin njé model té géndrueshém
té perceptimit negativ brenda kampionit.

Vecanérisht, kérkesa pér forcimin e kontrolleve duhet paré né lidhje me faktin se 72.9%
e té anketuarve kérkojné kontrolle mé té forta ndaj produkteve pa etiketé dhe pa origjiné
té deklaruar dhe 71.2% ndaj produkteve té importuara. Né té njéjtén kohé, nevoja pér
rritjien e informimit dhe ndérgjegjésimit merr réndési né dritén e faktit se 51.2% e té an-
ketuarve e vlerésojné nivelin e informimit té konsumatoréve si té pamjaftueshém ose
zero, dhe 45.1% deklarojné se nuk diné ku duhet té drejtohen pér té paraqitur njé anke-
Sé.

Késhtu, rekomandimet e qytetaréve mund té interpretohen si njé kérkesé pér njé sistem
mé té integruar té sigurisé ushqgimore, ku kontrolli, kapacitetet teknike, transparenca
dhe informimi funksionojné né ményré té ndérlidhur. Forcimi i vetém njé komponenti nuk
do té adresonte té gjitha problematikat e evidentuara nga té dhénat. Rezultatet sugjeroj-
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né nevojén pér forcimin e kontrolleve, transparencés, informimit té konsumatoréve dhe
kapaciteteve té sistemit té sigurisé ushgimore — elemente qé edhe institucionet shqip-
tare i konsiderojné pjesé té objektivit pér forcimin e kontrollit dhe monitorimit “nga
ferma né tryezé”.

22. Si e vlerésoni nivelin aktual té sigurisé ushgimore né Shqipéri?

576 responses

@ Shuméimiré

® | mirg
Mesatar

@ | dobét

@ Shumé i dobét

D J

Grafiku 22 - Perceptimi dhe vlerésimi i sigurisé ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Analiza e pérgjigjeve té hapura tregon se shqgetésimet e konsumatoréve pér siguriné
ushgimore jané té pérgendruara né disa dimensione kryesore: siguria dhe cilésia e pro-
duktit, pérdorimi i pesticideve dhe substancave kimike, origjina dhe gjurmueshméria,
etiketimi dhe afati i skadencés, kushtet e ruajtjes dhe higjiena, si dhe efektiviteti i
kontrollit institucional.

Njé nga temat mé té pranishme lidhet me siguriné e pérbérjes sé produkteve, vecaneé-
risht pérdorimin e pesticideve, nitrateve, hormoneve, konservantéve dhe kimikateve té
tjera. Shgetésimi shfaget vecanérisht né lidhje me frutat, perimet, mishin dhe produktet
e bulmetit. Njé dimension tjetér i réndésishém éshté transparenca dhe gjurmueshméria
e produktit, ku pérsériten shgetésimet pér origjinén e pagarté, mungesén e informaci-
onit mbi pérbérjen dhe pasiguriné lidhur me saktésiné e etiketimit dhe datén e skaden-
cés.

Pérvec karakteristikave té veté produktit, pérgjigjet evidentojné shqetésime edhe pér
kushtet né té cilat ushqgimi ruhet, transportohet dhe tregtohet. Njé gjetje vecanérisht e
réndésishme éshté mungesa e besimit né efektivitetin e kontrolleve: né pérgjigjet e ha-
pura pérmenden kontrollet e pamjaftueshme, mungesa e monitorimit té vazhdueshém
dhe zbatimi joefektiv i rregullave. Kéto jané perceptime té shprehura nga té anketuarit
dhe nuk mund té interpretohen si prova té drejtpérdrejta pér ekzistencén e shkeljeve in-
stitucionale; megjithaté, ato jané té réndésishme pér vierésimin e nivelit té besimit té
konsumatoréve né sistem.
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24. Cila éshté masa mé e réndésishme pér pérmirésimin e sigurisé ushgimore né
Shqipéri?

@ Ndéshkime mé té forta pér ata q& abuzojné me siguring ushqimore @ Kontrolle mé té shpeshta Kontroll mé i forté né pikat kufitare
@ Pémmirésim i laboratoréve dhe rritje e numrit t& analizave @ Zbatim | ligjit dhe garanci per ata ge zbatojne ligjin.pastaj dhe keto gjerat e tjera
@ Informim mé i madh i konsumatoréve @ Mbéshtetje pér prodhuesit vendas @ Puna si duhet e institucioneve
Rritie e ndérgjegjésimit t& konsumatoréve @ Té gjitha jané té réndésishme 28 more

Grafiku 24 - Masat mé té réndésishme pér pérmirésimin e sigurisé ushgimore
Burimi: Pérgjigjet e té anketuarve, pérllogaritjet e autorit (2026)

Konkluzione dhe rekomandime

Bazuar né analizén e kombinuar té té dhénave sasiore dhe cilésore té mbledhura nga
576 té anketuar, studimi arrin né pérfundimin se siguria ushgimore pérbén njé céshtje
me réndési té konsiderueshme pér konsumatorét. Konkluzionet kryesore jané:

e Siguria ushgimore éshté njé faktor i réndésishém né vendimmarrjen e konsumatoré-
ve, té cilét i kushtojné vémendje kryesisht cilésisé, datés sé skadencés, etiketimit dhe
origjinés sé produktit.

* Perceptimi i pérgjithshém pér siguriné ushqgimore dhe besimi né kontrollet zyrtare
mbeten kryesisht kritiké, duke evidentuar njé hendek ndérmjet kujdesit individual té
konsumatoréve dhe besimit né sistemin institucional.

* Shgetésimet pér siguriné ushgimore jané shumédimensionale dhe shtrihen pérgjaté
zinxhirit ushgimor, duke pérfshiré pérdorimin e pesticideve dhe substancave kimike,
cilésiné, pérbérjen, origjinén, gjurmueshméring, etiketimin, higjienén, ruajtjen,
transportin dhe tregtimin.

e Transparenca dhe gjurmueshméria ndikojné né aftésiné e konsumatoréve pér té béré
zgjedhje té informuara. Pagartésité mbi origjinén, pérbérjen dhe informacionin e pro-
duktit lidhen me pasiguriné e perceptuar dhe me véshtirésiné pér té vlerésuar rrezi-
kun.

e Produktet vendase kané njé preferencé té konsiderueshme, kryesisht pér shkak té fre-
skisé sé perceptuar, shijes dhe mbéshtetjes sé prodhimit vendas. Megjithaté, kjo pre-
ferencé nuk pérbén tregues té drejtpérdrejté té njé perceptimi pér siguri mé té larté.

e Informimi dhe mekanizmat e ankesave mbeten té pamjaftueshém. Roli i réndésishém
i internetit dhe rrjeteve sociale si burime informacioni, sé bashku me faktin qé 45.1%
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e té anketuarve nuk diné ku té drejtohen pér njé ankesé, evidentojné nevojén pér
komunikim institucional mé té aksesueshém dhe funksional.

* Pérvojat dhe pérgjigjet cilésore pérforcojné perceptimin e pasigurisé, vecanérisht li-
dhur me ndryshimet né karakteristikat e produktit, pérbérjen, origjinén, skadencén
dhe kushtet e ruajtjes. Kéto té dhéna pasqyrojné perceptimet e konsumatoréve dhe
nuk pérbéjné prova objektive té pasigurisé sé produkteve.

* Konsumatorét e lidhin pérmirésimin e sigurisé ushgimore me forcimin e kontrollit dhe
zbatimin e rregullave. Ndéshkimet mé té forta, kontrollet mé té shpeshta dhe pérmi-
résimi i kapaciteteve laboratorike renditen ndér masat prioritare té identifikuara prej
tyre.

Sfida kryesore lidhet me forcimin e besimit né sistemin e sigurisé ushgimore. Rezultatet
sasiore dhe cilésore sugjerojné nevojén pér njé gasje té integruar gé lidh kontrollin zyr-
tar, pérgjegjésiné e operatoréve, transparencén, gjurmueshméring, kapacitetet teknike,
informimin dhe mekanizmat e reagimit té konsumatoréve.

Rekomandime

Bazuar né gjetjet sasiore dhe cilésore té studimit, rekomandohen kéto masa pér pérmi-
résimin e sigurisé ushgimore dhe forcimin e besimit té konsumatoréve né sistemin e ko-
ntrollit:

1. Forcimi i kontrollit zyrtar. Kontrollet duhet té pérgendrohen né ményré té vazhdu-
eshme te hallkat dhe produktet me risk mé té larté, nga prodhimi dhe importi deri te
tregtimi, me vémendje té vecanté ndaj produkteve pa etiketé, pa origjiné té deklaruar
dhe produkteve té importuara.

2. Rritja e efektivitetit té zbatimit té rregullave dhe masave ndéshkuese. Shkel-
jet e kérkesave té sigurisé ushgimore duhet té trajtohen né ményré té shpejté, propo-
rcionale dhe té dokumentuar, vecanérisht né rastet gé lidhen me produktet e skadu-
ara, etiketimin e pasakté, mungesén e gjurmueshmérisé dhe shkeljet higjieno-sanita-
re. Zbatimi i rregullave duhet té jeté i njétrajtshém dhe i verifikueshém.

3. Forcimi i kapaciteteve laboratorike dhe monitorimit té sigurisé ushqgimore.
Rekomandohet rritja e kapaciteteve pér analiza laboratorike dhe zgjerimi i monitori-
mit té parametrave gé lidhen me shgetésimet e evidentuara nga konsumatorét, veca-
nérisht mbetjet e pesticideve, substancat kimike dhe treguesit e tjeré té sigurisé. Re-
zultatet laboratorike duhet té pérdoren pér orientimin e métejshém té kontrolleve dhe
vlerésimit té riskut.

4. Pérmirésimi i gjurmueshmérisé dhe informacionit mbi produktin. Duhet té fo-
rcohen mekanizmat gé mundé&sojné identifikimin e origjinés dhe ndjekjen e produktit
pérgjaté zinxhirit ushqimor. Etiketimi duhet té ofrojé informacion té qarté, té sakté
dhe té verifikueshém mbi origjinén, pérbérjen, afatin e skadencés dhe karakteristikat
kryesore té produktit.

5. Rritja e transparencés sé institucioneve pérgjegjése. Institucionet duhet té pé-
rmirésojné komunikimin publik mbi kontrollet dhe rezultatet e tyre, duke publikuar né
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ményré periodike dhe té kuptueshme informacion mbi problematikat e konstatuara,
masat e marra dhe rezultatet e monitorimit.

6. Pérmirésimi i informimit dhe edukimit praktik té konsumatoréve. Programet
e informimit duhet té fokusohen né nevojat konkrete té konsumatoréve, duke i orien-
tuar ata pér kontrollin e etiketés, origjinés, afatit té skadencés dhe treguesve té mun-
dshém té njé produkti problematik. Informacioni duhet té shpérndahet pérmes kana-
leve qé konsumatorét pérdorin mé shumé, pérfshiré platformat digjitale dhe rrjetet
sociale.

7. Thjeshtimi dhe promovimi i mekanizmave té ankesave. Duke gené se 45.1% e
té anketuarve nuk diné ku té drejtohen pér njé ankesé, rekomandohet krijimi i njé me-
kanizmi té garté dhe lehtésisht té aksesueshém pér raportimin e problematikave. Ko-
nsumatorét duhet té kené informacion té garté mbi institucionin pérgjegjés, ményrén
e paragqitjes sé ankesés dhe, kur éshté e mundur, ndjekjen e statusit té saj.

8. Mbéshtetja e prodhimit vendas dhe forcimi i bashképunimit institucional.
Duke marré parasysh preferencén e konsiderueshme pér produktet vendase, mbésh-
tetja e prodhuesve duhet té shogérohet me pérmbushjen e standardeve té sigurisé,
cilésisé dhe gjurmueshmeérisé. Paralelisht, nevojitet bashképunim mé i strukturuar
ndérmjet institucioneve, operatoréve ushqimoré, prodhuesve dhe organizatave té ko-
nsumatoréve.

Pér rastin studimor, prioritet duhet t'i jepet vecanérisht forcimit té efektivitetit té kontro-
lleve dhe rritjes sé transparencés, pasi kéto ndérhyrje lidhen drejtpérdrejt me
shgetésimet dhe nivelin e ulét té besimit té evidentuar né kampion.

Né pérfundim, analiza e kombinuar sasiore dhe cilésore tregon se konsumatorét e pérf-
shiré né studim e konsiderojné siguriné ushgimore njé c¢éshtje té réndésishme dhe de-
monstrojné sjellje aktive né pérpjekje pér té reduktuar pasiguriné gjaté blerjes. Megjitha-
té, ky kujdes individual shogérohet me perceptime kritike mbi nivelin e pérgjithshém té
sigurisé ushgimore dhe me besim té kufizuar né efektivitetin e kontrolleve zyrtare.
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Aneks - Pyeteésori

Pyetésor pér vierésimin e perceptimit dhe sjelljes sé konsumatoréve mbi
siguriné ushgimore né Shqipéri

Ky pyetésor éshté hartuar né kuadér té projektit “Shoqgéria Civile né veprim né pérpjekje
té koordinuara pér siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e konsumatorit”, gé po zbatohet
nga Qendra “Konsumatori Shgiptar” dhe ANTTARC, me mbéshtetjen e Bashkimit Evropi-
an. Qéllimi i tij éshté té mbledhé informacion nga gytetarét mbi perceptimin, pérvojén
dhe sjelljen e konsumatoréve lidhur me cilésiné dhe siguriné e produkteve ushgimore,
nivelin e informimit, besimin te institucionet pérgjegjése dhe sfidat kryesore né kété fu-
shé.

Konfidencialiteti: té gjitha té dhénat e mbledhura do té trajtohen né ményré konfidenci-
ale, do té analizohen vetém né formé té agreguar dhe nuk do té pérdoren pér
identifikimin e pjesémarrésve.

Pjesa | - Té dhéna té peérgjithshme

1. Qarku ku banoni: Berat - Dibér - Durrés - Elbasan - Fier - Gjirokastér - Korcé - Kukés -
Lezhé - Shkodér - Tirané - Vloré

. Zona e banimit: Urbane (qytet) - Rurale (fshat)
. Gjinia: Femér - Mashkull
. Mosha: 18-30 vjec - 31-45 vje¢ - 46-60 vjec - Mbi 60 vjec

o B~ W N

. Niveli arsimor: Arsimi 9-vjecar - Arsimi i mesém - Arsimi profesional - Arsimi
universitar - Pasuniversitar

Pjesa Il - Sjellja e konsumatorit né blerjen e produkteve ushgimore

6. Sa réndési i kushtoni sigurisé ushqimore gjaté blerjes sé produkteve?
Shumé réndési - REéndési mesatare - Pak réndési - Nuk e konsideroj faktor vendimtar

7. Cilat jané faktorét kryesoré gé ndikojné né zgjedhjen e produkteve ushgqi-
more? (Zgjidhni maksimumi 3)

Cmimi - Cilésia - Origjina e produktit - Produkt vendas - Data e skadencés - Etiketa dhe
informacioni ushqgimor - Marka - Rekomandimi nga familjaré/té njohur - Tjetér

8. Ku blini zakonisht produktet ushqimore?
Supermarkete - Dygane té lagjes - Tregje tradicionale - Direkt nga fermerét - Online - Tje-
tér

Pjesa lll - Perceptimi mbi sigurineé e produkteve ushqgimore

9. Si e vlerésoni siguriné e produkteve ushqgimore qé konsumoni?
Shumé té sigurta - Té sigurta - Mesatarisht té sigurta - Jo té sigurta - Nuk kam
informacion té mjaftueshém
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10. Pér cilat produkte ushgimore mendoni se ekziston rreziku mé i madh?

Mishi dhe nénproduktet e tij - Quméshti dhe nénproduktet e tij - Vezé - Peshk dhe produ-
kte deti - Fruta dhe perime - Ushgime té importuara - Buka - Ushgime gé shiten jashté
tregjeve - Tjetér

11. A keni hasur ndonjéheré njé produkt ushqgimor qgé mendoni se nuk ka gené
i sigurt pér konsum?
Po - Jo

12. Nése po, c¢faré problemi kishte?
Ishte jashté afatit té pérdorimit - Kishte ndryshim né ngjyré/aromé/shije - Kishte
mungesé informacioni né etiketé - Dyshova pér cilésiné ose origjinén - Tjetér

13. A kontrolloni etiketén dhe datén e skadencés para blerjes?
Gjithmoné - Shpesh - Rrallé - Asnjéheré

Pjesa IV - Produktet vendase dhe prodhimi bujgésor

14. A preferoni produktet ushqimore vendase ndaj produkteve té importuara?
Gjithmoné - Shpesh - Nuk ka réndési - Preferoj importet

15. Cilat jané arsyet qé ju béjné té zgjidhni produktet vendase?
Jané mé té freskéta - Jané mé té sigurta - Jané mé cilésore - Mbéshtes operatorét
ushgimoré vendas - Kané shije mé té miré - Jané mé ekonomike - Tjetér

Pjesa V - Informimi i konsumatorit

16. Nga cilat burime merrni informacion mbi siguriné ushqimore?
Televizioni dhe media tradicionale - Interneti/Rrjetet sociale - Institucionet publike - Eks-
perté té fushés - Organizata jofitimprurése - Fletépalosje - Nuk marr informacion

17. A mendoni se konsumatorét shqiptaré jané mjaftueshém té informuar pér
té zgjedhur produkte té sigurta?
Po - Pjesérisht - Jo - Aspak

Pjesa VI - Besimi te sistemi i kontrollit dhe institucionet

18. A jeni né dijeni se né Shqipéri ekzistojné institucione pérgjegjése pér
kontrollin e sigurisé ushgimore?
Po - Jo

19. Sa besoni te kontrollet zyrtare té sigurisé ushqgimore?
Shumé - Deri diku - Pak - Aspak

20. Sipas mendimit tuaj, cilat fusha kérkojné kontroll mé té madh?
Produktet e importuara - Produktet vendase - Produktet pa etiketé dhe origjiné - Tregjet
ushgimore - Restorantet dhe njésité hoteliere - Fermerét dhe blegtorét - Tjetér
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21. Nése do té kishit njé ankesé pér njé produkt ushqimor, a dini ku duhet té
drejtoheni?
Po - Jo

Pjesa VIl - Vlerésim dhe rekomandime nga qytetarét

22. Si e vlerésoni nivelin aktual té sigurisé ushqgimore né Shqipéri?
Shumé i miré - | miré - Mesatar - | dobét - Shumé i dobét

23. Cili éshté shqetésimi kryesor gé keni lidhur me ushgimet qé konsumoni?
(Pérgjigje e hapur)

24. Cila éshté masa mé e réndésishme pér pérmirésimin e sigurisé ushqgimore
né Shqipéri?

Kontrolle mé té shpeshta - Ndéshkime mé té forta pér ata qé abuzojné me siguriné ush-
gimore - Informim mé i madh i konsumatoréve - Mbéshtetje pér prodhuesit vendas - Pér-
mirésim i laboratoréve dhe rritje e numrit té analizave - Kontroll mé i forté né pikat
kufitare - Rritje e ndérgjegjésimit té konsumatoréve - Tjetér

Shénime

1. Dollani, N. (2018). Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatoréve: Teksti me shpjegime. €

2. Direktiva (BE) 2020/1828 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 25 néntor 2020,
Pér veprimet pérfaqgésuese pér mbrojtjen e interesave kolektive té konsumatoréve. €

3. Mustafaraj, E. (2017). E Drejta e Konsumatorit. €

4. Komisioni Evropian (2022). Raporti i Progresit pér Shqipériné. €

5. Ligji nr. 9863, “Pér ushgimin”, i ndryshuar. €

6. Strategjia Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut
2024-2030.

7. Pér géllime té interpretimit té rezultateve, kéto té dhéna duhet té konsiderohen si pé-

rshkrim i pérbérjes sé kampionit té pérfshiré né anketé dhe jo si treques pérfagésues i
té gjithé popullsisé sé Shqipérisé. «

. Pér géllime raportimi, kéto té dhéna duhet té interpretohen si pérbérje e kampionit té

anketés dhe jo si pérfagésim statistikor i té gjithé popullsisé sé Shqipérisé, pasi pjesé-
marrja éshté bazuar né njé pyetésor online dhe né shpérndarje pérmes rrjeteve
sociale dhe kontakteve personale/profesionale. €
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